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摘　要: 本文主要阐述了旅游作为一个产业迅速发展的同时, 在信息化过程中存在发展水平较低, 空间信息技术应

用较少的问题, 同时提出将 G IS技术和专家系统应用于旅游信息系统建设, 并以北京市昌平区为例, 进行实证研究。

同时对 G IS技术与专家系统在旅游信息化建设的理论方法, 作一有益的探讨。
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　　旅游作为一个新兴产业在国家及地区经济发展

中扮演着越来越重要的角色; 据世界旅游与旅行协

会 1998年研究报告指出, 旅游业已成为当今世界第

一产业。我国旅游业自改革开放以来, 旅游市场由

单一的观光市场发育为多元结构市场, 现已成为国

民经济发展的重要产业部门。旅游所涉及的领域众

多, 包括旅游景点、餐饮服务、宾馆酒店、导游服

务、旅游资源规划等方面, 但目前旅游业信息化程

度还很不够, 因此引进现代先进技术、方法, 提升

旅游业信息化水平, 是当前的一个重要课题。

1　基于Com G IS 与专家系统的旅游
信息系统之发展

　　随着信息技术的迅速发展, 旅游信息系统的建

设在国内已广泛开展, 主要表现为旅游网络信息发

布、大众旅游多媒体可视化系统等。在旅游网络信

息发布上, 主要是一些旅游热点地区的旅游信息资

源介绍及一些大众旅游知识的宣传。此外, 在一些

大中城市中, 一些宾馆、酒店、写字楼、旅行社等

出现“城市通”系列大众多媒体信息查询系统, 主

要内容包括城市介绍、主要旅游景点、交通路线、宾

馆酒店、文化教育设施等专题要素。在G IS的应用

层次上主要表现为数字地图与相关属性资料的复合

表达, 缺乏深层次的空间分析应用, 表现形式多数

为多媒体形式, 缺乏深层次的研究与发展。

传统 G IS 系统的开发大多是基于二次开发语

言, 这在很大程度上限制了G IS软件的进一步发展

和应用。使传统 G IS在与其它应用系统的集成上存

在开发负担过重、应用系统集成困难、复杂以及难

于普及等问题, 组件式 G IS的诞生使这些问题变得

易于解决与实现。Com G IS, 是指基于组件对象平

台, 以一组具有某种标准通信接口的、允许跨语言

应用的组件提供的 G IS。这种组件称为 G IS 组件,

G IS组件之间以及G IS组件与其他组件之间可以通

过标准的通信接口实现交互, 这种交互甚至可以跨

计算机实现。Com G IS 不仅可以成功地解决传统

G IS在软件开发、应用系统集成和用户学习使用等

方面面临的困难, 而且有利于降低成本, 具有无限

扩展性等特点[1 ]。

专家系统是 20世纪 80年代末兴起的一门新兴

技术方法,专家系统本身是一个计算机程序系统,是

由计算机程序编制而成,它具有自己的机理和结构,

可以根据用户不同状况给出不同分析, 有比较透明

的解释和说明功能, 并可以显示中间推理过程以帮

助了解每一步的推算结果, 它的技术基础是人工智
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能的知识表示技术和问题求解技术, 知识和推理构

成专家系统的两大要素[2 ]。专家系统构成主要包括

知识库、推理机构、人机交互接口和其它有关部分

组成。

目前, 基于Com G IS技术和专家系统的旅游专

家查询系统, 除传统的空间信息查询外, 还可结合

专家知识和空间数据模型, 进行智能分析, 使旅游

信息系统的建设进入一个新的阶段。

2　北京昌平区旅游专家信息系统
设计研制

　　北京市昌平区旅游资源与文化内涵极为丰富,

包含众多的文物古迹, 风景名胜和人文景观。其行

政区划见图 1。系统的建设可以此为原型, 将扩展到

北京全市,促进北京市的旅游管理和服务等的发展。

211　旅游信息的分类及其编码体系

(1) 旅游信息分类基本原则

目前旅游资源信息划分主要依据旅游活动所包

括的 6大要素, 吃、住、行、游、购、娱方面。吃、

住主要包括游客下榻的宾馆酒店; 行主要指游客的

旅游路线设计; 游主要指旅游景点, 这是游客对旅

游目的地的主要兴趣; 购、娱是游客在旅游目的地

的连带消费[3 ]。

可见, 旅游资源的空间分析是旅游信息系统建

设的重要内容。其原则: ①分类体系要通俗易懂, 具

图 1　昌平区行政区划图

F ig11　M ap of Changp ing A dm in istra t ive D ivision

体明确, 使广大用户和游客均能接受和理解; ②分

类要层次分明, 使信息系统易于设计与实现。

(2) 旅游信息分类编码体系

在上述旅游信息分类系统的基础上, 我们结合

北京市昌平区旅游资源的优势、分布特点及其与北

京市丰富多彩的旅游资源的相关共享性, 对该区域

旅游信息作了三级分类编码体系, 见表 1。

上述三级分类编码体系中, 其中一级分类有 8

大类, 依旅游要素的分类而依次划分。各级分类的

命名尽可能做到通俗易懂、简单明了, 同时也注意

到编码方案的规范实用性。

在分类编码体系中,第三级是基本的分类单元,

也是数据库组织中最基本的实体单元, 但并不是所

有一级分类均有相应的二、三级分类单元, 可根据

表 1　区域旅游信息分类编码体系

Tab11　D istr ict Tour Information

Classif ica tion and Code System

一级分类编码 二级分类编码 三级分类编码

1风景名胜 11名胜古迹 110长城

2住宿饮食 21宾馆酒店 210三星级酒店

3娱乐休闲 31游乐场所 310主题公园

4交通信息 41公交线路 410线路车

2购物信息 51名优产品 510土特产品

6社会医疗 61医疗机构 610二甲医院

7旅游管理部门 71旅游局 710区旅游局

8旅行社及旅游公司 810中国国际旅行社

具体情况, 有些分类不必过细, 如旅行社作为一级

分类, 其下面不再有其它分类, 但它又是旅游活动

中极其重要的组织者, 故将其作为一级分类, 但没

有相应的二级分类。
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考虑到研究区的具体情况, 分类编码采用 3位

数表示, 这 3位数表示一个具体的信息类, 并对应

数据库中相应的数据字典编码方案, 可通过人工方

式或系统自动生成编码[4 ]。

212　旅游信息系统的总体结构设计

系统设计考虑到传统 G IS 的开发特点及目前

流行的网络应用特点, 主要采用CöS (客户服务器)

和B öS (浏览服务器) 形式。在CöS结构中, 主要

采用面向对象程序设计 (OO P) 方法和三层体系结

构 (T h ree T iers) 设计, 在B öS体系结构中, 主要

采用A SP + COM 组件方式, 开发平台采用 Su2
perM ap 全组件式地理信息系统, 开发语言采用V i2
sual Basic可视化编程语言。

SuperM ap 软件系列产品是北京超图地理信息

技术有限公司开发研究G IS的核心, 融汇贯通各业

界领先的计算机技术之后, 成功地开发出功能强大

的 G IS软件产品, 基于组件技术开发, 其核心技术

包括空间数据库存取、多源空间数据无缝集成、海

量影像数据压缩存储与快速显示、空间数据模型与

分析等关键技术, 其设计思想先进, 秉承开放的理

念, 用户可以任意搭建自己的应用系统, 从而为用

户提供广阔的发展空间。

组件技术是目前软件技术发展的一个主要方

向, 它的优点是可以很好地与M IS系统和数据库系

统融合,并随心所欲地定制令游客感兴趣的界面。开

发平台采用 SuperM ap 全组件式地理信息系统, 它

将传统的 G IS系统所具有的编辑、查询、显示、分

析、数据管理等功能均封装成组件, 利于系统开发

与集成[5 ] , 系统的总体设计见图 2。

数据管理主要采用ADO 空间数据引擎进行空

间数据和属性数据管理, 这种空间数据与属性数据

集成统一的管理, 可实现对空间数据的快速存取与

检索。数据存取采用面向对象方法进行数据存贮[5 ]。

同时考虑到旅游信息的网上发布, 采用 SuperM ap

G IS提供的网络服务功能, 如服务器群集和动态负

载平衡, 实现多用户条件下的并发操作等, 进行指

定旅游线路的快速检索、查询, 并可在线查找指定

的旅游景点、风景名胜、宾馆酒店、餐饮服务等方

面的信息。

3　旅游信息系统的功能与应用

人们离开生活地到达旅游目的地的主要原因是

两地具有景观异质性, 旅游者可以通过购买旅游产

品而拥有一次对目的地的自然景观、人文景观、当

地的社会经济、生活方式、历史文化等的全新体验

和感受[6 ]。

旅游资源信息查询就是对游客感兴趣的区域内

各种旅游信息进行显示 (图 3)。包括旅游景点、风

景名胜、文物古迹等旅游过程中所涉及的全部内容,

以及旅游活动的吃、住、行、游、购、娱 6大要素,

这也是旅游作为一种商品的信息体现。旅游信息的

查询主要是针对旅游六大要素而设计, 包括的信息

如昌平区旅游资源文字简介,特色景点图片展示、主

要旅游景点开放时间、门票价格、联系电话、交通

路线、乘车指南, 以及旅游景点的视频录像等资料。

311　旅游空间信息模型表达

G IS软件区别于其它制图软件的一个重要内容

在于具有拓扑数据结构, 并在此基础上实现空间分

析功能, 本系统采用 SuperM ap 系统平台, 实现对线

状网络数据的自动拓扑构建,并自动删除冗余结点,

在此基础上实现了网络分析、最佳路径分析 (图 4)

等 G IS功能, 同时基于等高线的高程数据, 生成不

规则三角网 (T IN ) , 在此基础上构建了三维立体模

型, 这在一般旅游查询系统中是无法实现的。它的

优点是实现了对旅游资源的线路分析、旅游景观的

三维表达 (图 5) , 并可为旅游规划、管理提供决策

支持服务。
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图 2　系统总体设计结构图

F ig12　T he system general design fram ew o rk chart

图 3　旅游信息查询系统界面

F ig13　T he in terface of tour info rm ation query system
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图 4　最佳旅游路线查询

F ig14　T he best tour rou te query

图 5　旅游三维景观构建

F ig15　T he construction of tour 3D landscape

312　旅游专家咨询引入系统功能

本系统将旅游专家咨询引入到系统功能设计

上, 采用目前比较流行的专家咨询系统, 如知识库、

模型库、数据库、方法库等。知识库采用旅游学界

知名的专家学者作为知识对象, 数据库包括旅游景

点信息 (景点分布、门票价格、平均客流量、景点

风光图片、景点内容介绍、景点视频点播、旅游景

点三维真实效果图)、旅游路线图、宾馆酒店分布等。

模型库采用目前地理信息系统通用分析方法, 实现

如最短路径分析 (图 6)、交通阻力模拟、缓冲区分

析、层次分析法、多因子模型分析方法等[7 ]。通过方

法库可以实现游客路线智能设定, 如根据游客旅行

时间、消费档次、希望游览的旅游区 (点) 等级、旅

行性质、个人兴趣爱好和参与的活动、下榻宾馆酒

店等, 自动根据现有数据库模拟出最佳旅游线路

(图 7)、旅游日程安排等内容, 并实现对设定旅游线

路的动态显示、虚拟旅游等效果。

图 6　利用旅游专家系统进行最佳旅行路线设计

F ig16　D esign ing best tour rou te

by using tour expert system

图 7　利用旅游专家系统进行旅游信息咨询

F ig17　Consu lt ing tour info rm ation

by using tour expert system

由上可知, 旅游专家查询系统的作用, 除具备

有传统的 G IS显示、查询、检索和分析功能外, 还

将 G IS的空间分析方法引入到系统建设上, 实现了

如最佳路线分析、旅游景观三维显示等功能, 同时

还加上专家评价系统,可实现对旅游资源的评价、预

测、规划与决策功能。以旅游规划为例, 在系统数

据库和知识库支持下, 可实现对研究范围内旅游发

展战略规划, 景区总体规划, 并对风景区制定相应

的主题性发展规划;同时在旅游总体规划基础上,可

制定相应的旅游详细规划, 快速高效地适应当前信

息时代旅游智能咨询应用的发展要求。
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The Research of Tour Expert Information System Based on Com GIS
——T ak ing Changp ing D ist r ict as an exam p le

CH EN Y ingb iao 1, 2, ZHON G E r’shun1, Q IAN Q inglan2

(11Center f or G IS Ind ustry D evelopm ent, Ch inese A cad em y of S cience, B eij ing 100101)

(21D ep artm en t of Geog rap hy , Guang z hou U niversity , Guang z hou 510405)

Abstract: T he paper m ain ly po in ts ou t tha t tou rism as a rap id ly develop ing indu stry, it a lso has m any dis2
advan tages, fo r examp le its info rm at ion level is low and spat ia l info rm at ion app lica t ion is inadequate. T he

au tho r suggests to app ly G IS techno logy and expert system to tou rism info rm at ion system by tak ing

Changp ing D ist rict of Beijing city as an examp le. It a lso conducts a theo ret ica l d iscu ssion of com b in ing G IS

techno logy w ith expert system to bu ild tou rism info rm at ion system.

Key words: tou rism resou rces; G IS; expert system

《中国优秀博、硕士学位论文全文数据库》
(CDMD ) 简况

CDM D 由中国学术期刊 (光盘版) 电子杂志社与清华同方光盘股份有限公司共同研制, 得到了国务院

学位办与全国近 300家博士培养单位的大力支持与协助。CDM D 具有覆盖学科广、文献量大、收录质量高、

全文收录、每日更新、使用方式灵活等特点, 是我国最具权威的优秀博硕士学位论文全文数据库。

CDM D 覆盖理工、农林、医卫、社会科学各学科, 包括理工辑A 1B 1C, 农业辑以及电子技术与信息科

学等 9个专辑。精选收录全国近 300家博士授予单位, 2000～ 2001年的论文全文近 30 000册, 其中“211

工程”高校的收录率达 80%。

CDM D 的建设是在国家信息化建设战略方针的大框架下进行的, 实行全面规划、统一标准、规模建库、

资源共享。它们对发展高等教育、特别是研究生教育事业, 培养高层次科技人才; 推进科技工作人员之间

的学术交流, 促进学科建设、科研工作和建设国家基础知识设施和国家创新体系有重要参考价值。

(清华大学, 张莉)
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